-——0riginal Message———

Fram: "Office fédéral de I'energie OFEN" <Service@ofen.admin.ch=
To:

Sent: sam., 22 mars 2014 5:40

Subject: Demande de remboursement .

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Cher{e) Client{e),

Mous wous prions d'aceepler nos excuses, ca mail vous est envoyé an damier avis, apmas plusieurs
tentatives infructueuses de wous joindme sur votre numéro de téléphone parsonnal .

En effat la 17/03/2014 une emeur s'est produit lors des prélévement de la mensualité effectud sur votre
compte ce demiar était doublement débiter de la somme de 165.00 CHF .

Pour une regulansation immédiate de votre situation, el le emboursement de la somme debitée wous
devez remplir le formulaire en ligne en cliguant sur la ien cikdessous:

httpfwww.ofen.admin.ch/dienstleistungen/femboursement- enligneformulaire/dossier-N701 2680

Mous wous remercions de volre compréhension.
Office fédéral de lénergie OFEN

Muhlestrassa 4
083 Ittigan.




