Modèle de lettre : RECEPTION d’UNE MARCHANDISE NON COMMANDEE
Nom, prénom 

Adresse

NPA, commune de domicile

COURRIER A+
Nom de la société
Adresse
NPA, commune de domicile
Lieu, date
Refus de payer une marchandise non commandée
Madame, Monsieur, 
En date du JJ.MM.AAAA, vous m’avez fait parvenir un envoi contenant  (descriptif produit). Je n’ai jamais commandé cette marchandise, laquelle m’a été livrée de votre propre initiative.
Je vous rappelle que, conformément à l’article 6a du Code des Obligations, le destinataire d’une chose non commandée n’est pas tenu de la renvoyer ou de la conserver.

A bien plaire, je vous accorde un délai de quinze jours pour venir récupérer ce colis à mon domicile. Passé ce délai et sans nouvelles de votre part, j’en disposerai conformément à la disposition légale précitée.
En vous priant de prendre bonne note de ce qui précède, je vous prie d’agréer,  Madame, Monsieur, mes meilleures salutations.






                                 Signature (s)
