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Avis de défaut concernant mon véhicule 
Madame, Monsieur,

En date du JJ.MM.AAAA, j'ai acheté dans votre garage le véhicule (marque, modèle, année de mise en circulation). Le numéro du contrat de vente est le suivant: No XXXXX)
Je viens d’apprendre que ma voiture est affectée par le logiciel truqueur qui fausse les contrôles d’émissions de gaz polluants.
Comme mon véhicule est encore sous garantie, je vous signale immédiatement ce défaut caché qui ampute mon véhicule de qualités promises lors de son achat. 
Par conséquent, je vous demande à ce qu’il soit remis en conformité dans les plus brefs délais. Si la suppression du logiciel incriminé devait avoir des conséquences sur le fonctionnement du moteur de mon véhicule (consommation, puissance, etc.) je réserve tous mes droits à des dommages et intérêts.  
Comme tous les éléments dudit défaut ne me suffisent pas encore à mesurer l’étendue du préjudice financier, je vous préciserai mes prétentions en garantie ultérieurement. 
Dans l’attente de vos nouvelles pour la suite à donner à ce dossier, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.
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