Recommandée
SuissePhone
Communications GmbH
Postfach

8406 Winterthur

Le 28 mai 2012

Contestation de procédure, de factures et de rappels

Madame,
Mansieur,

est au nom de ma mere, GG .- = ce jour

Un beau jour de ['automne passé, ma mére a regu un courrier de votre part lui souhaitant la bienvenue
dans 'univers SuissePhone. C'étail le 12 octobre 2011. Fachée d'avoir été extorquée d'un accord par
téléphone, persuadée que SuissePhone était Swiscom (le procédé est tellement limpide), elle n'en a
pas moins honore les premiéres factures !

- CHF 15.95, le 20.12.11, pour facture du 03.12, pour le mois de novembre 2011

- CHF 40.25, le 07.02.12, pour facture du 06.01.12 pour le mois de déecembre 2011

- CHF 2095, le 07.02.12, pour un rappel du 25.01.2012, probablement pour la premiére

facture, ci-dessus, pourtant payee.

S'ensuivent d'autres factures avec 'avalanche de rappels :
- CHF 22.70, le 02.02.12, pour le mois de janvier 2012, qui est devenue facture 120200862 de
CHF 82.70 & la faveur d'un 3° rappel
- CHF 45.70, le 07.03.12, pour le mois de février 2012, qui est devenue facture 120300811 de
CHF 50.70 a la faveur d'un 1er rappel et pour laquelle un 2° rappel est arrivé récemment.
- CHF 4.70, le 04.04.12, pour le mois de mars 2012.

En particulier, je n'ai vu nulle part la déduction de la facture de 20.95, payée probablement & double,
signalee plus haut.

Et maintenant, sommet de l'ironie, une facture de
- CHF 289.-, du 09.05.12, pour résiliation de contrat.

Permettez-moi de vous informer que, au nom de ma mére, personne agée de plus de 90 ans, je
contesle complétement la procédure et une partie des faclures ci-dessus. |l n'y a jamais eu de contrat
Il n'y a jamais eu un quelconque paraphe de la main de ma mére ni de qui que ce soil.



Je vous propose donc les modalités suivantes pour que soil rétablie la situation parfaitement
apprémée par ma mere jusqu'au mois d'octobre 2011 :
Vous rélablissez a vos frais la situation quo ante, en demandant 8 Swisscom de reprendre le
service que cette entreprise assurait jusqu’ici.
- Vous annulez tous les rappels qui onl été envoyés cette année et me faites parvenir un
nouveau bulletin de versement pour que nous puissions régler les communications qui onl eu

lieu et qui n'ont pas encore été payées (janvier & mars 2012).
- Vous faites un mot d'excuse a gue vous avez réussi a traumatiser par vos
methodes de marketing scandaleuses auprés de personnes de cet ge et méme plus jeunes

d'ailleurs,

J'attends personnellement une réponse a ce courrier. Si elle ne devait pas étre conforme a ce que
I'appelle le respect des personnes, je me réserve la possibilité de confier I'affaire & mon conseil.

Dans l'attente de votre réponse, je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, mes salutations
distinguées.

Annexes: Faclures contestées et citées dans le texte (le rappel du 14 mai n'est pas en ma possession
el pourra vous élre retourné sur demande).

Copie : Swisscom Direct Marketing Center



Winterthur, 06.06.2012

CONMPal E—————

Monsieur

Vous avez contesté que Madame -t conclu un contrat avec
SuissePhone. En cette raison vous trouverez ci-joint le CD avec le contrat oral
qui était conclu le 12.10.2011 a 13:32.

Il s'agit d'un CD des dates et en cette raison vous pouvez |'écouter
uniguement avec un ordinateur. Comme vous pouvez écouter dans cette
enregistrement elle a clairement mentionné qu'elle veut s'inscrire chez
SuissePhone. Nous lui avons aussi informé qu'il ne s'agit pas de Swisscom.
Si elle n'a pas fait attention a cette information c'est une négligence de leur
part et ce n'est pas une erreur essentiel ni une tromperie de notre part. Un
contrat oral n'a pas besoin d'une signature par écrit encore.

Malheureusement elle a cassé le contrat avant sa duration et en cette raison
elle a recu les frais de résiliation du CHF 289. Nous lui prions de payer cette
facture dans les prochains jours pour terminer cette affaire.

Nous restons a votre disposition pour toutes des questions.

Meilleurs Salutati

@,

et

Janic Butikofer

SuissePhone Communications GmbH

SuissePhone Communications GmbH | Postfach 243 | 8406 Winterthur
Tel 0848 123 450 | Fax 052 233 98 78 | info@suissephone.ch | www.suissephone.ch
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Winterthur, 15.06.2012

Jeme Rappel

Numéro de facture période de rappel paiable Période de facturation Montant
120300811 07.032012 0604 2012 01.02.2012 - 29.02.2012 SFr. 45.70
frais de Rappel SFr. 60.00

votre facture | & ce jour, n'a pas etait payer . 5i vous la payer pas la facture dans un délai de 5 jours, nous serons obliger de
vous denoncer a inkasso et a l'office de poursuites.,

Mous vous demandons, le montant ci-dessus dans un délai de 5 jours.

Si votre paiement avec cette lettre, ont etait croisé, vous pouvait eliminer.

Meilleures salutations

Suisse Phone Communications GmbH
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SuissePhone Tel 0848 123 450 infi isseph h

Communications GmbH Fax 052 2339878 WMLB
l E 2OJ2E  Postfach 243

8406 Winterthur

Winterthur, 16.06.2012

1er Rappel

Numéro de facture période de rappel palable Période de facturation Montant
120511062 050532012 16052012 01,04,2012 - 30.04.2012 SFr. 289.00
frais de Rappel SFr. 5.00

Aprés vérification de nos comptes, nous avons canstalé que cette faclure n'a pas encore été réglé.
Mous vous demandons, le montant ci-dessus dans un délai de 10 jours.

5i nous sommes obligé de vous envoyir encore une fois une rappel, ga vous coutes Fr. 30.- en plus

Si volre paiement avec cette lettre, ont etait croise, vous pouvait eliminer

Meilleures salutations

¥ ¥ ¥ ¥ Vor dor Einzahlung abzutrennen /A détacher avant le versement / Da staccare prima del versamento T Y ¥ W
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intfrum ;"‘1’) justitia

Tél.; 0844 85 33 35
(un. & ven. 8h - 20h, sam. 10h - 14h)
Fax: 0844 85 33 53

E-mail: Inkasso@ch.intrum.com
Internet: www._fairpay.ch
Internet-Login: vmiBEDS]

Schwerzenbach, le 22 juin 2012
N° d'encaissement 5170070

{(a rappeler lors de vos correspondances)

Sommation de payer

Madame,

Vous n'avez malheureusement pas réagi aux précédents rappels concernant la créance mentionnée ci-
dessous. C'est la raison pour laquelle nous avons été mandatés par notre client pour I'encaissement de ce
montant.

Créancier Motif de la creance
Suissephone Communications Facture du 02.02.2012
GmbH

Zorchersirasse 123
8406 Winterthur

Créance (N° de réf.; 0218411345) Montant CHF
Montant initial g2.70
Intéréts 1.25
Frais de retard selon art. 106 CO 76.00
Solde en notre faveur 159.95

En cas d'absence prolongée de paiement, vous risquez une poursuite et un enregistrement négatif dans
notre banque de données. La conséquence étant une aggravation substantielle de votre solvabilité.

En outre, il sera possible que I'on vous refuse l'ouverture d'une ligne de téléphone, dans la mesure ol les
sociétés de télécommunications vérifient trés méticuleusement le profil-crédit de leur clientéle.

Nous vous prions donc de vous acquitter de cette somme dans les 5 jours au moyen du bulletin de
versement annexe.

MNous comptons sur votre bon sens et vous prions d'agréer nos salutations distinguées.

Intrum Justitia SA
Service débiteurs

Le dommage moratoire (Frais de retard selon art. 106 CO ) que nous faisons valoir égquivaut aux frais que le non-
paiemeni de la faciure nous a occasionnés, | comprend nos frais de personnel et les dépenses engagées (frais de
port, frais de 1&léphone, atc.}..

Intrum Justitia SA - Varband Schweizerischer Inkassotreshandi Versement:
Eschensirasse 12 WE Association Suisse dss Soceles Fiducares ge Recouvremeni  Chéque posial: 80-14834.9
membe® Associazone degli Uffici Fiducian dincasso Svizzen UBS SA, B302 Kiolen

BE03 Schwrzenbach IBAN: CHBS mzuz‘ma QAT B0E1 0
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Recommandée
SuissePhone
Communications GmbH
Madame Janic Bltikofer
Postfach

i | 8406 Winterthur

Le 14 juillet 2012

Contestation de procédure, de factures et de rappels (suite)

Madame,

Une nouvelle écoute ce jour de l'enregistrement que vous m'avez fait parvenir le 6 juin 2012 en
réponse a ma letire de contestation du 29 mai 2012 me confirme la premiére impression el me
convainc de poursuivre la démarche d'opposition.

Ce que vous appelez une preuve de l'acquiescement de ma mére
domiciliée a ~ est au contraire une démonstration brillante de l'incroyable supercherie de
voire méthode, que peut-étre certains spécialistes du Droit pourront méme qualifier d'escroquerie.

Dans cet enregistrement apparaissent les éléments suivants :

Apparemment la voix est une voix de synthése.

Il n'y a en tout cas absolument aucun contact humain perceptible.
Le francais est trés approximatif ; c'est un euphémisme.

Le fonds du message est & peine compréhensible.

La personne au bout du fil est manifestement mal a l'aise, ne demontrant pas par ses
interventions qu'elle comprend les enjeux de ce qui se trame.

La date de naissance qui est demandée pose le cadre de la situation. Toute personne un rien
consciente des réalités de la vie admettra que le procédé de vente qu'elle impose a une
personne de cette génération est complétement inadapté. Ne pas le reconnaitre confine a de
la malhonnéteté intellectuelle.

Je ne puis donc me convaincre de votre bon droit dans cette affaire et refais les propositions déja
faites dans mon courrier du 29 mai 2012,

La connexion a été rélablie avec Swisscom. Vous prenez en charge les frais y relatifs, c'est-a-
dire que vous annulez votre facture de CHF 289 .-, ainsi que le 1" rappel du 16 juin 2012.



- Vous annulez tous les autres rappels qui ont été envoyés cette année el me failes parvenire
nouveau bulletin de versement pour que nous puissions régler les communigations qui |
lieu et qui n'ont pas encore été payées (janvier @ mars 2012). Nous ne contegtons pas
ces communications ont eu lieu | nous les paierons, mais pas les frais de rappel, les retards
de palement étant liés a l'incompréhension totale de la personne a qui ils étaient adressés.

- Vous annulez immédialement votre ordre Instrum Justitia SA pour le recouvrement de ces

factures contestées.

- Vous faites un mot d'excuse & Madame que vous avez réussi a traumatiser par vos
méthodes de marketing scandaleuses aupres de personnes de cet dge et méme plus jeunes
d'ailleurs.

Dans l'attente de votre réponse, je vous prie de recevoir, Madame, mes salutations distinguées.

b i e At ol . |

Annexes: Factures contestées nouvelles, ne correspondant pas & ma demande du 29 mai 2012
Copie du courrier de Instrum Justicia SA du 22 juin 2012
Copie de mon courrier de ce jour a Instrum Justicia SA

Copie : Ch. Chevrolet, Rédaction de Bon a Savoir



Recommandée
Intrum Justitia SA
Service débiteurs
Eschenstrasse 12
8603 Schwerzenbach

Le 14 juillet 2012

Contestation d'une sommation de payer (no d'encaissement 5170070)

Madame,
Monsieur,

C'est au nom de ma mére, Madame (| EG—_—_——_——————— cuc |'agis ce jour.

Elle a recu une Sommation de payer de volre part en date du 22 juin 2012. Ce document ne m'est
parvenu qu'en début de semaine derniére et mes activités nombreuses ne m'ont pas permis de réagir
avanl ce jour, ce dont je vous prie de m'excuser.

En effel, nous contestons vivement volre document. Ceci est motivé par le fail que nous avons aussi
engagé une contestation de la facture d'origine auprés de Suissephone Communications, qui vous a
mandaté en l'occurrence.

Vous voudrez bien annuler cette Sommation de payer, en attendant que la procédure engagée auprés
de votre mandant & ce sujet soit close.

Mous glissons sous ce pli la faclure en guestion et la copie de notre dernier courrier de ce jour a
Suissphone Communications.

Vous remercianl de nous confirmer cette annulation, je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, mes
salutations distinguées.

Annexes: Sommation de payer du 22 juin 2012, no 5170070
Copie du courrier 2 Suissephone Communications
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Winterthur, 17.07.2012

Monsieur

Nous vous envoyons un bulletin de versement avec la totalité de factures
chez SuissePhone pour payer directement chez nous, sans frais de rappel.
Les factures concernant la communication de ce sont a payer. Ceux-ci
doivent étre payeés, parce que le service a été utilisé et doit par conséquent
étre pris en charge par 'utilisateur Aprés réception de paiement nous allons
retirer I'ordre pour le recouvrement chez Intrum Justitia.

La facture concernant la résiliation nous n'allons pas annuler. Comme elle a
eu un contrat pour 12 mois, elle a été liée de rester jusqu’a la fin du contrat, le
12.10.2012.

L'opérateur téléphonique a été changé le début du mars. En annexe nous
vous envoyons nos conditions genérales de vente, ol vous trouvez
l'information concernant la résiliation.

Nous restons a votre disposition pour toutes questions.

Veuillez agreer, MDI‘!EIEUF mes salutations distinguées.
// Ul
Adelina Ademaj

SuissePhone Communications GmbH

SuissePhone Communications GmbH | Postfach 243 | 8406 Winterthur
Tel 0848 123 450 | Fax 052 233 98 78 | info@suissephone.ch | www.sulssephone.ch



Conditions générales de vente

1. Champ drapplication

Les préssntes conditions générales de vente (CGV) s'appliquent & l'ensembhe
oes services fournis par SuissePhone Communications GmbH (SuissePhone)
dans |& cadre des contrats de service déliviés aux clients sars préjudice
d'autres depesitions Wgales

SuissePhane se réserve le droflt de modifier & tout moment les CGEV Les
medifications des CGV seron communiquées aue clents par la vole
appropriée.

2. Prestations de SutssePhone

SusseFhone fournit ses prestations sur mandats du cliend concernant une
offre SussePhone. Tous les prix of les offres peuvert & towt moment faire
lebjel dune modfication ef sont adaptés en permanence aux conditions du
marché L'utisation des services proposés implique I'acceptation du client des
prix actuels et des CGV. Duns le cadre de MNexécution du contrat. SuissaPhons
pout & tout moment faire appel @ un ters

3. Acceptation du contrat de service

L'acceptation du contrat de service fourni doft fakre I'objet dune confirmation
éonte de SuissePhone Communications GmbH. SwssePhone se réssrve ls
drot de refuser sans avoir & le justfier un contral de service. Ceci est en
particulier le cas lorsqu'il existe des doutes fondés su o respect par s chent
des modalités de paement figurant au contrat

4. Limite de crédi

SumseFhone se réserve |@ diofl detablr par chent une fmide de créai
individuelle ou d'exiger un paiement préalable. 5| SuissePhone exige un dépdt
avant ou aprés 'ecceptation du contral et que celui-ci n'est pas fowmni par le
client, SuissePhone pelut refuser de fournir les prestations et résilier lo contrat
sans préavis ni indemnité. Le méme régime ='appligue en cas de surss
concordataite ou de faillile lorsque les clients ou |adminsteteur judiclaie ne
sont pas en mesure de fournr une sécuritdé pour e paiement des futures
factures

5 Etsblissement des factures

La facture comprenant les justificatifs des entretiens est gratuite. Si le client
souhaite un support informatique plus détailé des entretiens, celuici fera
l'objet du pamment d'une redevance mensualle corvenue. Le chent recoit tous
les moss une facture dtablie on CHF dans ia mesure ol aucune autre modalits
n'm &6 comvenue. Si le montant de ia factre est peu important, SuissePhone
peut en facturer le montant e mois swivant Le client peut émettre par dorit des
réclamations au sujet de |a facture au cours des 15 jours suivant sa date
decheance, 5l ne e fad pas, ta fecture est considérés comme acceptes. Une
telle contestation ne consttue nullement une condition suspensive &
Fewigibilité de la facture et & lobhgation de paiement du client

B Conditions de paiement

Los clisnts sort tenus de payer les services de Wlécommunication qui leur
sont fournis of facturés. Le client se porte &n tous les cas garant de Mutilisation
des services, méme dans be cas d'une tisros personne

Dans tous les cas, les factures sonl payables sous 30 jours & la date de
facturation, i aucune autre disposition n'a ébé prise avec le client par éorit

En cas de retard de paiement SuissePhone est habiiité & facturer jusqu's CHF
30.- do frais de rappel par rappel etiou d'exiger des intérdls moratoires ot
aprés une prolongation de délal de deux semaines, de suspendre entiérement
Ou ¢n parbe les services de Mlcommunications convenus jusquay paiemant
intégral. En outre, SuissePhone st on droil de résdier le contrat sans préavis
of sans dédommagement SuissePhone se réserve le droil o effectuer une
réclamation pour rupture de contrat anticipde, selon 'al. 9. Ls compensation
pour contre-prétenton de la part du chent est ici exclue, & moins que ces
contre-prétentions sownt reconnues par derit par SuissaPhone ou étsblies par
vole de justce

7. Responsabibits

SussePhone ne rdpond que des préjudces impoftants se repportent & des
didments essentiels du contrat de service .e! se mite sux cas dacte
intentonnel ou de néghgence grossiére de SuissePhone ou de lun de ses
auxilisires mandatés par lui, dun collaborateur etou d'un assistant Le
responsabilté de SussePhone ost expressément dégepbe en css de
dommages conséculifs directs et ndirects o de dommage & des Sers, ainsi
que dans ls cas de perts de donndes et de perle de gains. De plus
SumseFhone décline toute responsabsiité pour les dégdils cocasionnis en cas

de dispositions administratives o1 de force majeure dont font partie les
phénoménes naturels, le feu, la grive et la guerme

B Secret des thlscommunications ot profection des donndes

SuissePhone préserve le secret des tlécommunications et utilse les données
des clients dans le strict respect de la profection des donndes conformament &
la kol Les clients accepterd que SumsePhone traite ou fesse traiter par des
tiers les données du client, en Susse ou & MNétranger, dans la mesure ou cela
sl nécessaire pour Mesdcubion des servces de Blacommunication demandés.
Les données des communications seront effacées aprés expiration de
l'obligaton légale on matiére de conservation des données Les clients sont
informés ef acceptont que SuissePhone utilise des données en vue de vérifier
la sobvabifté de ses clisnts of recoive des informations & cet offel. En outre.
SumsePhone est sutorisd & ubliser les donndes pour ses statistiques &t pouwr
le décompte de 508 partenaines commerciau

9, Durée o résileation

Le contral prend effet au moment de lecceptation du mandat par
SuissePhone pour la durés minimum convenue dans le contrat de service I
&0 prolonge ensuite automatiquement pour la durde convenue initialement. Le
délal de préavis est d’'un mos avant Is fin du contrat. Le drod & une résikation
SaNS préavis pour raison importants n'est pas affectd En cas da rdslistion da
contrat thléphonique anticipée par le client ou en cas da résiiaton de contrat
sans préavis par SuissePhone, pour juste motf, SuissePhone se résarve le
droit de facturer une taxe de CHF 289 pour couwrir la taxe de raccordement,
les frais d'intermédiaire et autres activités. Dans le cadre d'un contrat Intemet,
la redevance mensuele est dus jusquis la fin de la durde prkvue

10 Dispositions finales

Touts comention snnexe qui n'est pas stipulée par Gori est sans fondement
Les modifications doivent étre notifiées par écrit. 5i certaines dispositions des
présentes CGV s'aviront caduques, les sutres n'en restent pas moins
valables

Toutes les relations juridiques entre SuissePhone el ses clients sont
soumises au droit sulsse. Le for exclusif pour la clientéle commerciale
est Winterthur

SuissePhone Communications GmbH | Postfach 243 | 8406 Winterthur | Tel 084 812 34 50 | Fax 052233 66 78 | info@dsuissephone.ch |
www sukssephone ch
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Madame Tel.: 0B44 85 33 35

(lun. & ven. Bh - 20h, sam. 10h - 14h)
A Fax: 0844 85 33 53
E-mail; Inkasso@ch.intrum.com

Internet: www _fairpay.ch
Internet-Login: vmtBEbS]

Schwerzenbach, le 17 juillet 2012
N°® d‘encaissement 5170070
(a rappeler lors de vos correspondances)

Créancier Description
Suissephone Facture du 02.02.2012
Communications GmbH
Zircherstrasse 123

8406 Winterthur

Madame,

Mous vous informons que notre client nous a transmis l'enregistrement du contrat oral que vous avez passe
avec ce dernier. Ce contrat oral fait foi et vous devez donc vous acquitter des factures qui en découlent.

En conséguence, nous vous demandons de vous acquitter du montant ouvert de CHF 19.58 frais inclus au
moyen du bulletin de versement ci-joint d'ici au 30.07.2012.

Mous vous remercions d'ores et déja de votre ponctualite.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.

®  Verband Schwelzenscher Inkassotreuhandnstiute =
Intrum Justitia SA = Associabion Suisse des Sociéles Fiduciaires de Versements:
Eschenstrasse 12 WPl o ement Chique postal BO-14834.9
membe® Asscciazions degli Utfici Fiduciar d'incasso Svizzen LIBS SA, 8302 Kioten

B603 Schwerzenbach IBAN: CHES 0020 2202 0871 80E1 0



Recommandée
SuissePhone
Communications GmbH
Madame Janic Bltikofer
Postfach

8406 Winterthur

Le 27 juillet 2012

Contestation de procédure, de factures et de rappels (suite)

Madame,
Votre récente lettre du 17 juillet 2012 m'est bien parvenue et je vous en remercie.

J'ai fait effectuer par ma banque, le 26 juillet dernier, un versement de CHF 73.10 correspondant au
montant des communications contestées. Je vous remercie de volre compréhension et suis heureux
d'avoir ainsi pu « régler les consommations ».

Par contre je ne peux pas accepter la deuxiéme partie de votre lettre. Vous le savez depuis que jai
entrepris de vous écrire, c'est justement la méthode de « prise de contrdle » de la ligne téléphonique
de ma mére que je conteste et qui nous a poussés a faire les démarches nécessaires a une sortie de
votre entreprise. Il n'y a donc aucune raison que j'entre en accord avec la teneur des deuxiéme et
troisiéme paragraphes de votre letire.

Je vous prie donc de bien vouloir annuler aussi cette facture de CHF 289 - (No 120511062) annexée
a la présente,

Vous parlez de résiliation alors qu'il n'y a pas eu de contrat en bonne et due forme. Ma mére a été
abusée par téléphone, alors que pour elle toute offre doit étre faite par écrit (elle prétend l'avoir dit,
méme si volre « enregistrement » ne contient pas (ou plus) de passage a ce propos) et acceplee par
la signature de l'acceptant. Je la suis parfaitement dans cette perception de rapports commerciaux
normaux, méme si je sais que le Droit suisse n'a pas su empécher des procédures lelles que vous les
pratiquez.

Persuadé que vous saurez comprendre la détermination qui m'anime et dans l'attente de votre
réponse, je vous prie de recevoir, Madame, mes salutations distinguées.

Annexe: Facture contestée no 120511062

Cople : Ch. Chevrolet, Rédaction de Bon a Savoir
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Winterthur, 30 juillet 2012

Votre lettre du 27 juillet 2012

Monsieur,

Nous vous remercions de votre lettre du 27 juillet 2012.
S o change |'opérateur le 02.03.2012, avant de finir le
contrat chez nous. En cette raison elle est obligée de payer les frais de
resiliation en montant de CHF 289.00. Vous trouverez nos conditions
genérales de vente en annexe.

Nous prions S de payer cette facture dans les prochains jours pour
finir ce cas. Vous trouverez la facture ci-joint encore une fois.

Pour plus amples renseignements, nous restons a votre entiére disposition.

Meilleures Salutations,

SuissePhone Communications GmbH

/2/3

f
“Alain Rifen
Adjoint administratif

SuissePhone Communications GmbH | Steigstrasse 24 | 8406 Winterthur
Tel 052 23398 77 | Fax 052 233 98 78 | info@suissephone.ch | www.suissephone.ch
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intrum {“1’) justitia Fair

Tél.: 0844 B5 33 35

{lun. & ven. 8h - 20h, sam. 10h - 14h)
Fax: D844 B5 33 53

E-mail: Inkasso@ch.intrum.com
Internet: www.fairpay.ch
Internet-Login: vmiB6bS5j

Schwerzenbach, le 30 juillet 2012
N° d'encaissement 5224483
(a rappeler lors de vos correspondances)

Sommation de payer

Madame,

Vous n‘avez malheureusement pas réagi aux précédents rappels concernant la créance mentionnée ci-
dessous. C'est la raison pour laquelle nous avons été mandatés par notre client pour I'encaissement de ce
montant.

Créancier Motif de la créance
Suissephone Communications Facture du 07.03.2012
GmbH

Zircherstrasse 123

8406 Winterthur

Créance (N° de réf.; 0218411345) Montant CHF

Maontant initial 105.70

Intéréts 1.70

Frais de retard selon art. 106 CO 95.00

Solde en notre faveur 202.40

En cas d'absence prolongée de paiement, vous risquez une poursuite et un enregistrement négalif dans
notre banque de données. La conséquence étant une aggravation substantielle de votre solvabilite.

En outre, il sera possible que I'on vous refuse I'ouverture d'une ligne de téléphone, dans la mesure ol les
sociétés de télécommunications vérifient trés méticuleusement le profil-crédit de leur clientele.

Nous vous prions donc de vous acquitter de cette somme dans les 5 jours au moyen du bulletin de
versement annexe.

Nous comptons sur votre bon sens et vous prions d'agréer nos salutations distinguées.

Intrum Justitia SA
Service débiteurs

Le dommage moratoire (Frais de retard selon art. 106 CO ) que nous faisons valoir équivaut aux frais que le non-
paiement de la facture nous a occasionnés. |l comprend nos frais de personnel et les dépenses engagees (frais de
port, frais de telephone, eic. ]

Intrum Justitia SA = Verband Schweizadscher Inkassotrenhanding Versement:

Eschenstirasse 12 HE Kmuﬁﬁ Suisse des St;gﬂes Fiduciaires de Recouvement ~ Chégue postal: 80-14834-9
membe® Associaziona degli Utlici Fiduciar d Incasso Svizzen LBS SA, 8302 Kloten

BEDI Schwerzenbach b IBAN: CHED D020 2202 QAT1 BOGT 0

¥¥Y  Vor der Einzahluna sbrutrennen | A détacher avand le varsement | Da steccars orima del versamanio  T¥Y
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Recommandée

SuissePhone Communications GmbH
Monsieur Alain Rifenachl

Adjoint administratif

Postfach

8406 Winterthur

Le 13 aolt 2012
Contestation de procédure, de factures et de rappels (suite)

Monsieur I'Adjoint,

Votre récente lettre du 30 julliet'ZDﬂ m'est parvenue pendant mes vacances el je vous prie en
conséquence d'excuser le délai de ma réponse.

Je crois que vous n'avez pas vraiment compris notre détermination & ne pas entrer en matiére sur les
frais de « désistement » adressés & Madame NN cour avoir quitté une entreprise avec
laquelle elle n'a jamais signé aucun contrat. Je ne vais pas revenir sur les arguments que j'ai deja
avancés dans mes courriers des 14 et 27 juillet 2012. Vous les avez certainement en téte.

Pour ma mére, une personne née, je vous le rappelle, en 1822, un contrat s'entend sous la forme d'un
papier signé des deux parties et en particulier de celle qui s'engage sur une voie différente que celle
dont elle a I'habitude. Vous parlez dans vos conditions générales d'une « acceplation du contrat de
service ». Ma mére ne vous avez rien demandé. Vous lui avez souliré un oui de maniére honteuse (et
je mesure mes mots). Et vous prétendez que c'est vous qui pourriez refuser un contral. Aucune porte
de sortie n'est offert & la personne abusée qui n'a méme pas apposé une signature sur un quelcongque
contrat.

Je vous prie une derniére fois par cette voie de bien vouloir reconnaitre que votre méthode est
abusive el dannuler la facture de CHF 289.- (No 120511062) annexée & la présente. J'ai
malheureusement trés peu d'espoir d'obtenir de votre part ces excuses a ma mere pour le mal que
vous avez fait, que je vous ai demandées dans mes précédents courrier.

Veuillez recevoir, Monsieur I'Adjoint, mes salutations distinguées.

Annexe: Faclure contestée no 120511062

Cople : Ch. Chevrolet, Rédaction de Bon a Savoir



Recommandée
Intrum Justitia SA
Service débiteurs
Eschenstrasse 12
BB03 Schwerzenbach

Le 13 aolt 2012

Contestation d'une sommation de payer (no d'encaissement 5224483)

Madame,
Monsieur,

C'est toujours au nom de ma mére, Madame EEG_G-—_G_—_—_—_—_—_———cue |agis
ce jour.

Elle a regu une Sommation de payer de votre part en date du 30 juillet 2012. Ce document ne m'est
parvenu qu'hier, jour ol, au retour de quelques jours de vacances, je suis allé lui rendre visite.

Nous contestons vivement votre document, pour plusieurs raisons :
- Nous n'avons aucune trace d'une facture d'un montant de CHF 105.10 dans les différentes
factures de SuissePhone Communications adressées 4 Mme EE_—
Nous avons engagé une contestation des factures d'origine auprés de SuissePhone
Communications, comme vous le savez depuis mon courrier recommande du 14 juillet 2012.
Toutes les communications téléphoniques ont été réglées aupres de SuissePhone le 26 juillet
2012 par mes soins,

Vious voudrez en conséquence bien annuler cette Sommation de payer, annexee a la presente,
puisqu'elle, selon les éléments en ma possession, sans objet.

Je vous remercie de bien vouloir me confirmer que c'est chose faite.

Veuillez recevoir, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.

Annexe: Sommation de payer du 30 juillet 2012, no 5224483
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_intrum i"",) justitia

Tel.: 0844 B5 33 35

{lun. & ven. 8h - 20h, sam. 10h - 14h)

Fax: 0844 B5 33 53

E-mail: Inkasso@ch.intrum.com
Internet: www.fairpay.ch

Internet-Login: vmiBEDS|

Schwerzenbach, le 15 aolit 2012

N°® d'encaissement 5170070
(a rappeler lors de vos correspondances)

On ne peut pas ne pas communiquer (Paul Watzlawick)

Créancier

Motif de la creance

Suissephone

Communications GmbH
Ziurcherstrasse 123

Facture du 02.02.2012

8406 Winterthur

Creéance (N° de ref.: 0218411345) Montant CHF
Montant initial 82.70

Intéréts 1.90

Frais de retard selon arl. 106 CO 76.00

Solde en notre faveur 160.60
Madame

Un refus de paiement est également un message clair, qui a comme conséquence une inscription
négative dans notre banque de données de solvabilité et pourrait donc entrainer les répercussions suivantes:

* Les achats doivent étre payés en especes
» Les propriétaires peuvent poser des questions désagréables
« |es candidatures a un emploi peuvent devenir problématiques

Payez le montant di dans les 5 jours aprés la réception de cette lettre, car votre mauvaise morale de
paiement pourrait aussi avoir pour conséguence un refus a votre adhésion pour un contrat téléphonigue.

Nous vous prions d'agréer nos salutations distinguées.

Justitia Inkasso
Service Debiteurs

[ 1]

Intrum Justitia SA
Eschenstrasse 12

BE03 Schwerzenbach

H Verband Schweizenscher Inkassatreuhandinstiute
VSIE Association Suisse des Socktés Fiduciaires de Recouvrement
= Associazione degli Ufici Fiducian d'incasso Svizzen
membe

Versement:

Chbgque posial: 80-14834-9
LIBS SA, 8302 Kioten

Compte CHBS 0020 2202 0871

10
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_intrum r‘w justitia

Madame

Schwerzenbach, le 23 aofit 2012

Tel.: 0844 85 33 35
{lun. & ven. Bh - 20h, sam. 10h - 14h)

Fax: 0844 85 33 53

E-mail: Inkasso@ch.intrum.com
Internet: www.fairpay.ch
Internet-Login: vmtBEDS]|

N° d‘encaissement 5224483
(& rappeler lors de vos correspondances)

Créancier

Description

Suissephone
Communications GmbH
Zircherstrasse 123
8406 Winterthur

Facture du 07.03.2012

Madame,

Mous vous informons que notre client nous a transmis I'enregistrement du contrat oral que vous avez passé
avec ce demnier. Ce contrat oral fait foi et vous devez donc vous acquitter des factures gui en découlent.

En conséguence, nous vous demandons de vous acquitter du montant ouvert de CHF 202.70 frais inclus au
moyen du bulletin de versement ci-joint d'ici au 05.09.2012.

Mous vous remercions d'ores et déja de votre ponctualité.

Veuillez agréer nos salutations distinguées.

Intrum Justitia SA

F. Schmid
Lettershop

2
r

DEBT197_J4158267/

- _—
Eschenstrasse 12 Wl ooement Chéque postal B0-14834-8
membe® Associazione degli Utic Fiduciar dincasso Svizzer UBS SA, B302 Kiolen

BE03 Schwerzenbach

[BAN: CHES D020 2202 Q871 8061 0



Recommandée
Intrum Justitia SA
Service débiteurs
Eschenstrasse 12
8603 Schwerzenbach

Le 28 aolt 2012

Contestation de sommations de payer (nos d'encaissement 5170070 et 5224483)

Madame,
Monsieur,

Le 13 aolt dernier, j& vo is une letire recommandée vous expliguant que ma mére, Madame
&. n‘avait plus de factures en retard chez SuissePhone.
Hier, en visite chez elle, je I'al trouvée catastrophée a l'idée que la Justice allait débarquer pour, qui
sail, saisir ses biens,

Je réitére ma demande formelle du 13 aolt 2012 d'annuler toutes les sommations et les frais
immenses de rappel qui sont liées a des factures qui sont, je vous le rappelle, réglées depuis la fin du
mois de juillet. Votre « client » pourra aisément vous le faire connaitre.

Vos méthodes d'intimidation sont purement et simplement scandaleuses. Je puis vous dire que vous
gachez les vieux jours d'une personne qui a simplement été abusée, méme si pour vous
« l'enregistrement du contrat oral » vous donne bonne conscience.

« On ne peut pas ne pas communiquer » (pour reprendre votre citation sur le courrier du 15 ao(t)
quand on a en face de soi un ordinateur qui débite des rappels et des sommations, en l'absence de la
prise en compte des communigués des interiocuteurs. ..

Vous voudrez bien faire en sorte que cette escalade cesse el accuser réception de la présente.

Veuillez recevoir, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.

Annexe: Sommations de payer du 15 ao(t 2012, no 5170070 el du 23 aoit 2012 no 5224483

Copies : SuissePhone Communications GmbH, Monsieur Alain Rifenacht
Ch. Chevrolet, Rédaction de Bon a Savoir



SuissePhone Tel 0848 123 450 in sussephone_ch

Communications GmbH Fax 0522339878 www suissephone.ch
I E M Postfach 243

8406 Winterthur

Winterthur, 16.08.2012

3eme Rappel

Muméro de facture période de rappel paiable Période de facturation Montant
120511062 08052012 18052012 01.04.2012 - 30.04.2012 SFr. 289.00
frais de Rappel SFr. 60.00

volre facture , & ce jour, n'a pas elait payer . Si vous la payer pas la facture dans un délai de 5 jours, nous serons obliger de
vous denoncer a inkasso el a l'office de poursuites.

Nous vous demandons, le montant ci-dessus dans un délai de 5 jours.
Si votre paiement avec cette lettre, ont etaif croisé, vous pouvait eliminer,

Maeilleures salutations

Suisse Phone Communications GmbH
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Recommandée

SuissePhone Communications GmbH
Monsieur Alain Rifenacht

Adjoint administratif

Postfach

8406 Winterthur

Le 28 aolt 2012

Contestation de procédure, de factures et de rappels (suite)

Monsieur I'Adjoint,

De retour de chez ma mere je me permets de vous retourner ce jour, sous pli recommandé, cetle
nouvelle facture, datée du 16 ao(t 2012 que volre ordinateur a envoyée a l'adresse de Madame

alors que nous communiquons depuis plusieurs semaines a
propos de cette facture,

En effet, c'est avec moi que les échanges de courrier se font et je vous en remercie. Il est inutile de la
harceler plus. Par ailleurs, mon dernier courrier recommandé, du 13 aol(t 2012, donc arrivé dans vos
bureaux avant le 16 aoGt 2012, n'a pas encore regu de réponse. |l n'y a donc pas lieu de renvoyer
celte facture, augmentée de ses désormais classiques frais de rappel.

Merci de bien vouloir faire annuler ces envois automatiques tant qu'une décision sur le fond n'aura
pas été prise el acceptée,

Merci aussi de communiquer les nouvelles récentes a volre Fiduciaire de recouvrements. Vous
trouverez, en annexe, mon courrier de ce jour a ce propos.

Dans l'attente des suites données a cette affaire, je vous prie de recevoir, Monsieur I'Adjoint, mes
salutations distinguées,

Annexe: Facture contestée no 120511062, état au 16 aolOt 2012
Copie du courrier de ce jour a Intrum Justitia SA

Copie: Ch. Chevrolet, Rédaclion de Bon & Savoir
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Winterthur, 30 ao(t 2012

Facture ouverte {EG_—_—_—_G_—_—— Derniére proposition

Monsieur

Ci-joint vous trouverez encore une fois la facture concernant la résiliation prématurément

de Madame

Vous avez le délai pour ce paiement jusqu'au 16.09.2012. Ga c'est la derniére proposition
en cours de la grace de notre part.

Pour plus amples renseignements nous restons a votre entiére disposition.

Meilleures Salutations

SuissePhone Communications GmbH

). GuAbler

Janic Bitikofer
Adjoint administratif

SulssePhone Communications GmbH | Postfach 243 | 8406 Winterthur
Tel 0848 123 450 | Fax 052 233 98 78 | info@suissephone.ch | www suissephone.ch



MNuméro de facture
Muméro de client

Date

& payer &

Facture

contrat résilié

Total axpl. TVA

TVA

Total incl. TVA

120511062

09.05.2012

oz .09, 2012

267.50
0.00

267.60
21.40

289.00
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Recommandée

SuissePhone Communications GmbH
Madame Janic Bitikofer

Adjoint administratif

Postfach

8406 Winterthur

Le 5 septembre 2012

Contestation de procédure, de factures et de rappels (suite)

Madame I'Adjoint,

Votre letire du 30 aolit 2012 - Facture ouverte EEG_GEG_—_—<G———_————. Dcrnicre proposition -
m'est bien parvenue et a retenu ma meilleure attention.

Permettez-moi de vous retourner une fois encore volre facture. Ma letire adressée le 28 ao(l 2012 a
M. Alain Riifenacht, adjoint administratif, est restée sans réponse sur le fond. Je l'ai déja dit, cette
facture correspondant 4 la pénalisation de sortie de la toile que SuissePhone a tendue pour piéger ma
mére ne pouvail étre payée puisqu'il n'y a jamais eu de contrat signé, en bonne et due forme.

Dois-je prendre le refus de votre entreprise de répondre sur le fond comme un aveu de faiblesse de
votre argumentation. Je vous prie donc une fois encore, non pas de me « faire la grace » d'un délai,
mais d'annuler une fois pour toute cette facture.

Dans |'attente de la satisfaction de cette demande, je vous prie de recevoir, Madame ['Adjoint, mes
salutations distinguées.

Annexe: Faclure contestée no 120511062, état au 09.05.2012 corrigé de maniére manuscrite

Copie : Ch. Chevrolet, Rédaction de Bon a Savoir
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Winterthur, 7 septembre 2012

Contrat résilié
Madame

Votre contrat est terminé, parce que nous voulons seulement des clients
satisfaits.

Vous ne devez pas payer les frais de résiliation du Fr. 289.-
Pour plus amples renseignements nous restons a votre entiére disposition.

Meilleures Salutations

SuissePhone Communications GmbH

Janic Butikofer
Adjoint administratif

SuissePhone Communications GmbH | Postfach 243 | 8406 Winterthur
Tel 0848 123 450 | Fax 052 233 98 78 | info@suissephone.ch | www.sulssephone.ch



